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1. DESCRIPTION D’UNE MISSION

| BTS SIO

Prénom — Nom

Maxime MULE N° mission 2
sisrR X SLAM O
Formation [ Entreprise X

Lieu de réalisation

112 rue de Maubeuge
Paris 75010

réalisation

Période de Du : 01/11/2021 _
réalisation Au : 18/11/2021
Modalité de VECUE

OBSERVEE [

Intitulé de la mission

Titre de la mission

Installation PC / Connexion imprimante

Description du
contexte de la
mission

Description en 2 a 3 lignes maxi

Arrivée de la traction, installation des PC et connexion
aux imprimantes

Ressources et
outils utilisés

Liste des ressources disponibles et outils utilisés (Documentations, Matériels et Logiciels)

Ordinateur portable LENOVO L390
Imprimante XEROX
Portail e.SNCF

Résultat attendu

Résultat attendu avec la réalisation de cette mission

Avoir un PC fonctionnel connecté a I'imprimante du
service

Contraintes

Contraintes : techniques | budgétaires | temps | O.S. ou outils imposés...

Temps d'attente de la masterisation
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Le cahier des charges

Dans le cadre de l'arrivée du service de la traction au sein de nos locaux,
nous avons éte sollicite par 'Axe TGV Nord de la fagon suivante :

Contexte et définition du probleme

« Le service de la traction (les métiers de la conduite des trains) arrive dans
nos locaux a partir du 18 novembre 2021. Chaque tractionnaire a son
téléphone professionnel déja configuré. Nous vous avons commandé de
nouveaux ordinateurs portables, des LENOVO L390. Nous vous demandons
de les installer et de les configurer. De plus, leur bureau est déja équipé d’'une
imprimante XEROX, c’est a vous de connecter les ordinateurs a celle-ci. Vous
devez prendre contact avec 'ASTI (Agence Service Télécom Informatique)
pour la mastérisation des PC en Windows 10 SNCF. »

Obijectif du probleme

L’objectif est de préparer un environnement de travail opérationnel a l'arrivée
des membres de la traction avant le 18 novembre 2021.

Périmetre

Le service de la traction est composé de 15 membres. Cing sédentaires et dix
agents. Il faut installer les ordinateurs seulement pour les sédentaires.

Description de I'existant

Au préalable, 'Axe TGV Nord nous a déja commandé les ordinateurs. En
supplément, 'imprimante est déja installée dans le bureau des tractionnaires.

Description fonctionnelle des besoins

Nous avons besoin que chaque ordinateur soit relié a un agent avec le pack
office 365, le VPN et les applications SNCF par défaut. Les demandes
d’installation de PC se font via le Portail E.SNCF.

Il faut que les PC soient connectés a I'imprimante a distance.



Délais

Voici une idée du délai attendu sous forme d’'un diagramme de Gantt :

Taches

Jours

01/11/2021

16/11/2021 18/11/2021

Commande des PC

Masterisation par
'ASTI

Demande d’installation
PC

Prise en compte de la
demande

Connexion PC -
Imprimante




Mise en ceuvre
Arrivee et Masterisation des PC

| ’arrivée des PC

Lorsque nous recevons les ordinateurs, nous devons en informer notre
fournisseur ainsi que notre DSI. Par la suite, nous devons les identifier avec
un numeéro de Calife et renseigner aussi un numéro de hotline pour des
dépannages a distance. L’ensemble de ces informations est regroupé sur une
étiquette que nous apposons sur le PC comme ci-dessous.

UP INFORMATIQUE
Calife: POST000117179

Mastérisation des PC

Apres I'arrivée des PC, nous prenons contact avec
'ASTI afin qu’elle puisse récupérer les ordinateurs

et les mastériser.
En effet, les ordinateurs seront ajoutés au domaine @
et mis sous Windows 10 spécial SNCF. RESEAU

Ainsi configurés a lidentique, ils seront
homogénes et adaptés a 'entreprise.



Installation PC

Présentation du « PORTAIL eSNCF »

Le PORTAIL e.SNCF est un outil important pour les gestionnaires de flotte
mobile et les correspondants informatiques. En effet, il regroupe 'ensemble
des services, des demandes et des incidents liés a I'informatique.

Il est regroupé en 5 parties :

- Le catalogue : Ou il est possible de consulter tous les services disponibles.

- Les demandes . Ou /'on retrouve 'ensemble de nos demandes.

- Les services . Ou /'on retrouve 'ensemble des matériels et des abonnements

- Les incidents .. Ou /'on retrouve 'ensemble des déclarations des incidents et leurs
avancements.

- Un centre daide sur le Portail.

B WA

#PORTAIL @ SNCF  catsiogue  wesgemndes @) Messsrces  comrediade  Mesincdents

- mon pc st son environnement °
- mon matériel de mobilité : smartphone ou tabletie

sont maintenant disponibles sur le portail ggSNCF

Mes réles

Le Portail e.SNCF en vidéo



Les étapes a suivre

Au retour de 'ASTI, les ordinateurs sont masterisés et préts a étre reliés a un

agent. Voici les étapes a suivre pour réaliser cela :

Etape 1 : Page Catalogue

B - Portail de services x  +

€ c O

& sncfservice-now.com/portail

#PORTAIL e.SNCF catslogue  Mesdemandes@) ~ Messervices  Centred'aide  Mesincidents

@ MULE Maxime

Au revoir MAIA |
Depuis le 25 octobre 2021 vos demandes MAIA se font depuis e.ITSM.

Vous avez manqué le train ? Vous étes perdus ?

Retrouvez toutes les informations nécessaires en cliquant sur ce bandeau.

Trouvez un article dans le catalogue, consultez la documentation, suivez vos demandes et vos incidents

 Maxin

Catalogue

gnsultez et

Mes demandes

Retrouvez l'ensemble
de vos demandes.

€S >

Mes services

Retrouvez vos listes de
matériels et
services d"

SUIVRE

COMMANDER > ‘GERERUN SERVICE 3

Mes réles

Centre d'aide

Une question sur un
service ou le Portail ?

Mes incidents

Déclarez et suivez la
résolution de vos

i 3
TROUVER UNE REPONSE > neklents

GERER MES INCIDENTS >

Etape 2 :Services bureautiques

B Catalogue - Portail de services X +

< cn a

sncf.service-now.com/portail?id=sncf_sc_category

#PORTAIL e.SNCF camiogue  Mesdemandesq) — messervices  Centred'aide  Mes incidents

@ MULE Maxime.

accuell > catalogue

Retrouvez I'ensemble des services e.SNCF.
 Services Bureautiques

Mices Bureautiques
La catégorie Services Bureautiques regroupe les
Services destings 3 tous les utlisateurs sans

distinction, dont [a souscription est Indviduelle
fooste de travail.téléchonie. etc.)

B services aux Métiers

B Services Infrastructures Applicatives

) Gestion des applications & outls 51

B Sites & Réscaux & Telecom

Services Infrastructures Applicatives

L2 catégorie Services Infrastructures Applicatives
regroupe I'ensemble des services, 3 destination
des DS! pour construlre les Infrastructures
aoplicatives surla base d'Infrastructures standard

B eybersécurtté

& Etudes, Consell & Farmations

Sites & Réseaux & Telecom
J U4 1a catégone sites & Réscaun & Telecom regroupe
les services destinés aux groupes d*Individus, dont
1a souscription est pour un ensemble de
Dersonnes (une éauloe. une entté ou un site

Etudes, Conseil & Formations
¥ La catégorie Etudes, Consell & Formations

y regroupe lensemble des prestations

intellectuelles assurdes par les FABS et 12 DS

Services aux Métiers

La catégorieServices aux Meters" regroupe:
&) Tensemble des applications lides aux activités des
métiers cu GPF (Réscaux, MObIlE, FS..)

Gestion des applications &outils I
La catégorie Gestion des applications &outlls 51

comprend l'ensemble des services  destination
des DSI pour e développement, Nintdgration et
Fexploitation des apolications

Cybersécurité

La catégorie Cybersécunté regroupe rensemble
dos sarvices U165 3 1a Sécunté des Systimes
dinformation du Groupe




Etape 3 : PC / MAC / Poste Virtuel

B Catalogue - Portail de sery x  + v - X
&« C {r @ sncf.service-now.com/portailfid=sncf_sc_category8isys_id=97285ce4db7953007f829532ca9619f4 Q B & * &
#PORTAIL e.SNCF catlogue  mesdemandes@) ~ Messervices  Centrediaide  Mes ncidents @ MULE Maxime

accuell » catalogue ¥ Services Bureautiques

Catégori Services Bureautiques
O services B " La catégoria services ipe les services destinés 3 t sans distinction,
envices Bureautiques dont la souscription est Individuelle (poste de travall, téléphonie, etc.)
Mouvements des Collaborateurs
Mouvements des Collaborateurs / MAC/ Poste virtuel
PO/ MAC/ Poste virtuel v La catégorie Mouvements des Collaborateurs  catégorie "PC/ MAC/ Poste virtuel” regroupe
N l; regroupe I'ensemble des servicas permettant de Iensemble des services iés aux pastes de trav:
smartphones/GSM/ Tablettes } | gérer les mouvements utilisateurs dans (fixe at mobile), ainsi que la mise 3 disposition
! &l rentreorise. d'un MacBook acauls via une commands e
Environnement numérique
Périphériques Smartphones/GSM/Tablettes Environnement numérique
La mise adisposition de smartphones, GSM et L'ofire environnement numérique permet a tous.
Accessoires pour portables | |

Logiciels

Tablettes fait partle de I'offre Mobilité individuelle.
uvrez les terminaux et souscrivez aux services

les collaborateurs de disposer de l'ensemble des
services collaboratifs proposés par la sulte d'outlls

SNCF associés. Pour plus d'informations. cliauez enligne Office 365 et assimIlés.
Téléphonie fixe
Périphériques Accessoires pour portables
Navigation Internet ) . i
La Catégorie « Périphérques » regroupe les 3 La Catégorle « Accessolres pour portables »
B sorvices aux Métiers sourt, claviers, accessoires de communication et regroupe les éléments pour portables tels que
autres pénphériques stations d'accuel], sacoches et almentation,
B Services Infrastructures Applicatives
2 Gestion des applications & outils st - 24
o Logiciels Téléphonie fixe
5 Sites & Réseaux & Telecom La catégorle "Logiclels du poste de travall" La catégorie "Téléphone Fixe" regroupe
regroupe I'ensemble des services utiles pour la .o I'ensemble des services iés 3 la téléphene (fixe,
. gestion des projets mallzsms, fax).
B cybersécurité
B Etudes, consell & Formations
Navigation Internet -

Etape 4 : Installation d’'un PC

B Catalogue - Portail de sery

< c 0

8 sncf.service-now.com/portail?id=sncf_sc_category®&sys_id=44c8a7531b558014043385506e4bcbeb&isysparm_category=07285ceddb7953007f829532ca%619f4 Q@ & % M

#PORTAIL e.SNCF catslopue  Mesdemandes@) ~ Messervices  Centred'alde  MesIncidents © MULE Maxime

Accuell ¥ Catalogue ¥ Services Bureautiques » PC/MAC/ Poste virtuel Q
PC/ MAC/ Poste virtuel
5 services Bureautiques La catégorle "PC/MAC/ Poste virtuel" pe ' ble d Iiés aux p (fie et
e e mobile), alns que lamise 3 dispasition d'un MacBook acquis via une commande ERP ou via d'autres
moyens SNCF.
Mouements des Collaborateurs "
PCJ MAC/ Poste virtuel Accés VPN Individuel lation d'un PC
Loffre « Accés VPN Individuel » est une solution de Dans le cadre du service "Foste de traval
Smartphones/GSMTablettes a connexion 3 distance qui vous permet d'accéder 3 article vous permet de demander U'installation
distance i 'ensemble de vos ressources SNCF dun poste de travall (PC).
Environnement numérique tespace partagé sur le réseau. Intranet. aoolication
Périphéniques
Installation de périphérique Connexion a une imprimante en réseau existante
Accessolres pour portables = © rticle vous permet de demander I'nstallation i cotaricke vous permet de demander | accés 3 des
‘f"" sl d'un périphénque : sourss, clavier, ,ﬂ_ Imprimantes en réseau (ex : Copleur Konic
Logicels ;% imprimante Indwiduelle, scanner, RELER votre poste de travail
Téléphonte fixe
Havigation intemet Autres demandes sur le PC Lenovo P330
X et article vous permet def os aut . lon P330 3 &t pensée pour le
© Services aux Métkers o - rticle vous permet d'effectuer vos autres 3 Thinkstation P330 2 &t pensée paur les hautes
demandes concernant un PC (demande de performances. La machine posséde des
- ; . récup n de matériel, demande de processeurs Intel® xeon ainsi que 3 options de
servicesinfrastructures Applicatives configuration de orofil Windows.... cartes eraphioues en fonction du besaln.
€ Gestlon des applications & outlls 51
B Lenovo M70Q Mini PC Lenovo M70T PC Mini Tour
B sites & Réseaux & Telecom
Un des postes fives les plus compacts du catalogue Un PC congu pour s'adapter 3 lespace de travall
B cybersé R - modeme et pour une utilisation droutlls
Cyberscurie bureautiques standards
6 Etudes, Consell & Formations
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Etape 5 : Déclaration des besoins

Bn Installation d'un PC - Portail de= X = 4 W = X
&« c Q @ sncfservice-now.com/portail?id=sc_cat_item_guide8sys_id=b052bfa51b94b38c043385506e4bcbeeisysparm_category=44c8a7531b558014043385506ed4bcheb @ & ¢ » 2
#PORTAIL ©.SNCF catsiogue  Mesdemandes)  Messervices  Centredaide  Mesncidents @ MULE Haxime
Accuell ¥ Catalogue » ServicesBureautiques » PC/MAC/ Postevirtuel % Installation d'un PC cherch Q
s besolns. Sulvant Résuma

incident sur le portail.
Demandeur
@ | MULE Maxime

* Bénéficiaire du service

@ MULEMaxime

Lebéné désigné d e propriétaire du poste & installer.

Slle slte d'Intervention est différent du site de Rattachement habituel du Bénéficialre, merc de Iindiquer dans le champ cl-dessous @

Pour retrouver facllement une locallsation, utllisez le caractére " * * sulvl du nom de batiment, de rue, ®
@ VOYAGEURS PARIS 112 RUE DE MAUBEUGE
Le support prendra contact avec le demandeur ou le bénéficiaire pour définir d'une date dintervention.

* Etes-vous en possession du poste ?

Aucun

* Pour un traltement efficar d de, Il est g otre numéro de téléphone afin que 'assistance pulsse vous contacter sl besoln

Contact

Le demandeur est le correspondant informatique, celui qui fait la demande
d’installation. Le bénéficiaire du service est le futur utilisateur du PC. Nous
avons par la suite des informations a renseigner sur le PC, par exemple :
Sommes-nous en possession du nouveau poste ?

Etape 6 : Remplir les informations

Bn Installation d'un PC - Portail de = X ap v - X
& C {} @& sncf.service-now.com/portail?id=sc cat item guide&sys id=b052bfa51b94b38c043385506e4bcheedisysparm _category=44c8a7531b558014043385506edbcheb & & % M &
#PORTAIL @ SNCF catlogue  mesdemandes@) ~ Messervices  centred'aide  Mesincients © MULE Maxime

accuall ¥ Catalogue ¥ Services Bureautiques 3 FC/MAC Fostevirtuel ¥ nstallation dhun PC cherc Q

Décrire les besoins Suhvant Résumé

* Etes-vous en possession du poste ?

Qui

* s'agt-Il d'un poste qui a déja été utilisé 7

Qui

* Numéro de Callfe du poste @

Le Nom du Poste de Travall commence généralement par PXICOO00MX - Il se trouve sur une étiquette collée sur votre poste x
POSTO00117179

* Type de poste

Portable

* Le poste a Installer remplace-t-1l un poste existant 7

Non

* Le poste a Installer est-ll desting & étre un poste partagé ?

Non

Complément d'Informations.

* Pour un traitzment effi s d de, Il est g re numéro de téléphane afin que Iassistance pulsse vous contacter si besoin

o




Apres avoir rempli les informations nécessaires, nous cliquons sur suivant.

Etape 7 : Validation de la demande

Bm Installation d'un PC - Portail de = X + -, -
&« C Y @& sncfservice-now.com/portail?id=sc_cat_item_guide&sys_id=b052bfa51b94b38c043385506e4bcbeeisysparm_category=44c8a7531b558014043385506edbcheb Q & # # &
#PORTAIL e.SNCF catalogue  Mesdemandes} ~ Messervices  Centred'aide  Mesincidents © MULE Maxime
Accuell > Catalogue » Services Bureautiques > PC/MAC/ Poste virtuel 3 Installation d'un PC a

Installation d'un PC

Dans le cadre du service "Poste de travail”, cet article vous permet de demander I'installation d'un poste de travail (PC).

Décrire les bescins Suivant Résumé

Eléments inclus : *# Champs obligatoires
[ Installation d'un PC L'offre « Service Poste de Travail = vous permet la mise & d t I'exploitation de Options v
I'ensemble des services autour de |a gestion des postes de travail des utilisateurs
finaux.
[ Installation de logiciel Larticle "installation de logiciel” permet de demander l'installation sur un poste d'un Options ~

Iogiciel non disponible dans la catégorie Logiciels, ni dans e store Poste de travail

[ Accés aux ressources partagées Cat article vous permet de demander I'accés 3 des ressources partagées Options ~
[ Connexion a une imprimante en Cet article vous permet de demander 'accés a des imprimantes en réseau (ex: Copiewr  Options -
réseau existante Konica) sur votre poste de travail.

[ Installation de périphérique Cet article vous permet de demander linstallation d'un périphérique : souris, clavier, Options -

écran, imprimante individuelle, scanner, .

Ici il est possible de rajouter une demande d’installation de logiciel ou encore
un acces a des ressources partagées.

Nous constatons également qu’il est possible de relier une imprimante
directement au PC lors de cette phase d’installation, en soumettant une
demande a notre DSI. Toutefois, pour éviter cette étape de validation
supplémentaire et gagner du temps nous ne soumettons pas cette demande
liee a 'imprimante.

Etape 8 : Demande en cours de réalisation

Installation d'un PC BLANCART Elisabeth REQO2T6381 26/0T/2021 12:02:26 DEM08/2021 15:25:46 Farmé terminé
Installation d'un PC DE BERARDINIS REQO2TTBE3 2B/07/2021 10:55:03 23/08/2021 15:13:45 Fermé terminé
Claudia

Les demandes en cours se trouvent sur la page « mes demandes » du
« PORTAIL e.SNCF ».

Nous devons maintenant patienter une journée le temps que I'administrateur
réseaux prennent en compte la demande.



Connexion a l'ilmprimante

Les étapes a suivre

Voici les étapes a suivre pour l'installation de I'imprimante. Ces étapes
peuvent se faire dés que la demande d’installation est été validée.

Etape 1 : Recherche de I'imprimante

Imprimantes et scanners

=

L Ajouter des imprimantes et des scanners

+ Ajouter une imprimante ou un scanner

Rechercher une imprimante dans les paramétre du PC.

Etape 2 : Je ne trouve pas I'imprimante

Paramétres
@ Accueil Imprimantes et scanners
[ Rechercher un parametre ‘ Ajouter des imprimantes et des scanners

Périphériques Actualiser
O

E§  Appareils Bluetooth et autres
imprimante recherchée dans la liste

Imprimantes et scanners

Imprimantes et scanners y
0 souris ¢

: Fax : Propriétés du serveur d'im
Exécute i
! v

! HP Officelet 3830 series [DA1DEE]

Paramétres associés

B3 Pavé tactile

Saisie

IMP C3004 RICOH I20P10EC832
(/‘ Stylet et Windows Ink

(®) Exécution automatique E% IMP C3004 RICOH 120P10EC857

A use

Microsoft Print to PDF
=)
Microsoft XPS Document Writer (@ Obtenir de l'aide
)

i 4 mm

OneNote (Desktop)

Résoudre les problémes d'imprimante
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La recherche ne doit pas aboutir afin de cliquer sur « Je ne trouve pas
'imprimante recherchée dans la liste ».

Etape 3 : Ajouter via I'adresse IP

X

o Ajouter une impnmante

Rechercher une imprimante par d'autres options
(O) M'aider a trouver mon imprimante un peu plus ancienne
(O Rechercher une imprimante dans |'annuzire, en fonction d'un emplacement ou d'une fonctionnalité
(0) Sélectionner une imprimante partagée par nom

Parcounr
Exemple : \\ordinateur\imprimante ou
http://ordinateur/printers/imprimante/.printer
<@ 2jouter une imprimante 3 | aide d'une adresse TCP/IP ou d'un nom d'héte =
(O Ajouter une imprimante Bluetooth, sans fil ou réseau détectable
() Ajouter une imprimante locale ou réseau avec des paramétres manuels
o
(3
bt
<« c@a Ajouter une imprimante

Entrer un nom d'hdte ou une adresse IP d'imprimante

Type de périphérique: Détection automatique ~

Nom d'héte ou adresse IP: | 10.24.86.77 |

"
Nom du port : | 10.24.86.77 |

[JInterroger l'imprimante et sélectionner automatiquemnent le pilote 3iliser

Ajouter I'adresse IP

oot D e



Etape 4 : Installation de I'imprimante

= Ajouter une imprimante

Installation de I'imprimante...

e

Etape 5 : Partage d’imprimante

=, Ajouter une impnmante

Partage d'imprimante

Si vous voulez partager cette imprimante, vous devez fournir un nom de partage. Yous pouvez utiliser le
nom suggéré ou en entrer un autre, Le nom de partage sers visible par les autres utilisateurs du réseau,

(®) Ne pas partager, cette imprimante
N\

' ~ &
() Partager cette imprnimante afin que d'autres utilisateurs puissent |'utiliser

Rowulr

L’installation a été réussite, imprimons une page test
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Etape 6 : Imprimer une page test

@ [20P10EC986_Imp_Xerox

Gerer votre appareil

Etat de I'imprimante:  Par défaut

Ouvrir |a file d’attente d'impression Définir par defaut

Imprimer une page de test

Exécuter I'utilitaire de résolution des problemes
Propriétés de I'imprimante

Préférences d'impression

Propriétés du matériel

Bilan

En conclusion, la mise en service d’un environnement de travail a été une
expérience enrichissante dans le cadre de mon apprentissage. Cela m’a
permis de mieux comprendre le principe des mastérisations de PC et de
m’approprier 'ensemble des démarches a suivre pour la configuration d’un
ordinateur et d’'une imprimante.

Dans le cadre de cette mission, malgré que nos actions soient simples, j’ai pu
observer qu’elles engendraient un délais d’exécution et de validation par 'ASTI
et DSI assez long. Cela nécessite une bonne organisation de notre part. Dans
ce cas, hous avons pu terminer toutes les installations dans les délais impartis.



