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1. DESCRIPTION D’UNE MISSION   | BTS SIO 

 

Prénom – Nom Maxime MULÉ N° mission 2 

 

Option SISR   ☒ SLAM     ☐      ☐ 

 

Situation Formation     ☐ Entreprise     ☒ 

 

Lieu de réalisation 

112 rue de Maubeuge 

Paris 75010 

 

Période de 
réalisation 

Du : 01/11/2021 
Au : 18/11/2021 

Modalité de 
réalisation 

VÉCUE     ☒ 
OBSERVÉE     ☐ 

 

Intitulé de la mission 
Titre de la mission 

Installation PC / Connexion imprimante  

Description du 
contexte de la 
mission 

Description en 2 à 3 lignes maxi 

Arrivée de la traction, installation des PC et connexion 
aux imprimantes 

 

 

 

Ressources et 
outils utilisés 

Liste des ressources disponibles et outils utilisés (Documentations, Matériels et Logiciels) 

Ordinateur portable LENOVO L390  

Imprimante XEROX  

Portail e.SNCF 

Résultat attendu 
Résultat attendu avec la réalisation de cette mission 

Avoir un PC fonctionnel connecté à l’imprimante du 
service 

Contraintes 
Contraintes : techniques | budgétaires | temps | O.S. ou outils imposés… 

Temps d’attente de la masterisation 
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Le cahier des charges 
 

Dans le cadre de l’arrivée du service de la traction au sein de nos locaux, 
nous avons été sollicité par l’Axe TGV Nord de la façon suivante : 

Contexte et définition du problème  

« Le service de la traction (les métiers de la conduite des trains) arrive dans 

nos locaux à partir du 18 novembre 2021. Chaque tractionnaire a son 

téléphone professionnel déjà configuré. Nous vous avons commandé de 

nouveaux ordinateurs portables, des LENOVO L390. Nous vous demandons 

de les installer et de les configurer. De plus, leur bureau est déjà équipé d’une 

imprimante XEROX, c’est à vous de connecter les ordinateurs à celle-ci. Vous 

devez prendre contact avec l’ASTI (Agence Service Télécom Informatique) 

pour la mastérisation des PC en Windows 10 SNCF. » 

 

Objectif du problème 

L’objectif est de préparer un environnement de travail opérationnel à l’arrivée 

des membres de la traction avant le 18 novembre 2021. 

 

Périmètre  

Le service de la traction est composé de 15 membres. Cinq sédentaires et dix 

agents. Il faut installer les ordinateurs seulement pour les sédentaires.  

 

Description de l’existant 

Au préalable, l’Axe TGV Nord nous a déjà commandé les ordinateurs. En 

supplément, l’imprimante est déjà installée dans le bureau des tractionnaires.  

 

Description fonctionnelle des besoins 

Nous avons besoin que chaque ordinateur soit relié à un agent avec le pack 

office 365, le VPN et les applications SNCF par défaut. Les demandes 

d’installation de PC se font via le Portail E.SNCF.  

Il faut que les PC soient connectés à l’imprimante à distance.  



 

5 

Délais  

 

Voici une idée du délai attendu sous forme d’un diagramme de Gantt :  

                  

Tâches Jours 

 01/11/2021                                 16/11/2021                 18/11/2021 

Commande des PC  

Masterisation par 

l’ASTI  

 

Demande d’installation 

PC 

 

Prise en compte de la 

demande 

 

Connexion PC – 

Imprimante 
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Mise en œuvre 

Arrivée et Masterisation des PC 
 

L’arrivée des PC 
 

Lorsque nous recevons les ordinateurs, nous devons en informer notre 

fournisseur ainsi que notre DSI. Par la suite, nous devons les identifier avec 

un numéro de Calife et renseigner aussi un numéro de hotline pour des 

dépannages à distance. L’ensemble de ces informations est regroupé sur une 

étiquette que nous apposons sur le PC comme ci-dessous. 

 

 
 

Mastérisation des PC 
 

       

 

Après l’arrivée des PC, nous prenons contact avec 

l’ASTI afin qu’elle puisse récupérer les ordinateurs 

et les mastériser. 

En effet, les ordinateurs seront ajoutés au domaine 

et mis sous Windows 10 spécial SNCF. 

Ainsi configurés à l’identique, ils seront 

homogènes et adaptés à l’entreprise.  
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Installation PC 

 

Présentation du « PORTAIL eSNCF » 
 

Le PORTAIL e.SNCF est un outil important pour les gestionnaires de flotte 

mobile et les correspondants informatiques. En effet, il regroupe l’ensemble 

des services, des demandes et des incidents liés à l’informatique.  

 

Il est regroupé en 5 parties : 

 
- Le catalogue : Où il est possible de consulter tous les services disponibles.  
- Les demandes : Où l’on retrouve l’ensemble de nos demandes. 
- Les services : Où l’on retrouve l’ensemble des matériels et des abonnements 
- Les incidents : Où l’on retrouve l’ensemble des déclarations des incidents et leurs 

avancements. 
- Un centre d’aide sur le Portail.  
-  
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Les étapes à suivre 

Au retour de l’ASTI, les ordinateurs sont masterisés et prêts à être reliés à un 

agent. Voici les étapes à suivre pour réaliser cela :  

 

Etape 1 : Page Catalogue  

 

 

 

Etape 2 :Services bureautiques  
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Etape 3 : PC / MAC / Poste Virtuel  

 

 

 

Etape 4 : Installation d’un PC 
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Etape 5 : Déclaration des besoins  

 

Le demandeur est le correspondant informatique, celui qui fait la demande 

d’installation. Le bénéficiaire du service est le futur utilisateur du PC. Nous 

avons par la suite des informations à renseigner sur le PC, par exemple : 

Sommes-nous en possession du nouveau poste ?  

 

Etape 6 : Remplir les informations  
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Après avoir rempli les informations nécessaires, nous cliquons sur suivant. 

 

Etape 7 : Validation de la demande 

 

Ici il est possible de rajouter une demande d’installation de logiciel ou encore 

un accès à des ressources partagées. 

Nous constatons également qu’il est possible de relier une imprimante 

directement au PC lors de cette phase d’installation, en soumettant une 

demande à notre DSI. Toutefois, pour éviter cette étape de validation 

supplémentaire et gagner du temps nous ne soumettons pas cette demande 

liée à l’imprimante.  

 

Etape 8 : Demande en cours de réalisation  

 

Les demandes en cours se trouvent sur la page « mes demandes » du 

« PORTAIL e.SNCF ».  

 

Nous devons maintenant patienter une journée le temps que l’administrateur 

réseaux prennent en compte la demande.  
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Connexion à l’imprimante 

Les étapes à suivre 

Voici les étapes à suivre pour l’installation de l’imprimante. Ces étapes 

peuvent se faire dès que la demande d’installation est été validée.  

 

Etape 1 : Recherche de l’imprimante  

 

 

Rechercher une imprimante dans les paramètre du PC.  

 

Etape 2 : Je ne trouve pas l’imprimante 
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La recherche ne doit pas aboutir afin de cliquer sur « Je ne trouve pas 

l’imprimante recherchée dans la liste ». 

 

Etape 3 : Ajouter via l’adresse IP 

 

 

 

 

Ajouter l’adresse IP 
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Etape 4 : Installation de l’imprimante  

 

 

Etape 5 : Partage d’imprimante 

 

 

L’installation a été réussite, imprimons une page test   
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Etape 6 : Imprimer une page test  

 

 

Bilan  

En conclusion, la mise en service d’un environnement de travail a été une 

expérience enrichissante dans le cadre de mon apprentissage. Cela m’a 

permis de mieux comprendre le principe des mastérisations de PC et de 

m’approprier l’ensemble des démarches à suivre pour la configuration d’un 

ordinateur et d’une imprimante.  

Dans le cadre de cette mission, malgré que nos actions soient simples, j’ai pu 

observer qu’elles engendraient un délais d’exécution et de validation par l’ASTI 

et DSI assez long. Cela nécessite une bonne organisation de  notre part. Dans 

ce cas, nous avons pu terminer toutes les installations dans les délais impartis. 

 


